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TERMENI Sl CONDITII GENERALE PENTRU ACCESAREA SERVICIILOR DE INCARCARE Sl DE
UTILIZARE ALE PUNCTELOR DE iINCARCARE ALE VEHICULELOR ELECTRICE

fti multumim c3 ai ales Locatiile E.ON de incércare ale Vehiculelor electrice!

Pentru a beneficia de Serviciile oferite de societatea noastra sau pentru a utiliza Aplicatia mobila
E.ON Drive, aplicatiile web E.ON Drive si Portalul pentru clienti E.ON Drive te rugam sa parcurgi
acesti Termeni si conditii de accesare a Serviciilor de incarcare si utilizare a Punctelor de incarcare,
asa cum acestea sunt prezentate in cele ce urmeaza.

1. DESPRE ACEST CONTRACT

1.1 Termenii si conditiile generale prezentate mai jos (denumite in continuare ,Conditii")
guverneaza raporturile contractuale care se vor desfasura intre Parti, respectiv intre:

a) Clientul/Utilizatorul Statiei de incarcare (denumit in continuare ,Client"/"Utilizator") si

b) E.ON Energie Romania S.A. actionand ca E.ON Drive (CUI: 22043010, Atribut fiscal: RO,
Nr. ORC: J26/1194/2007 si sediu in Tirgu Mures, Mures, Romania) (denumita in continuare
.E.ON").

1.2 Conditiile reglementeaza:

a) drepturile si obligatiile tale in calitate de Utilizator/ Client,
b) drepturile si obligatiile E.ON,
c) anumite aspecte legale ce vor guverna relatia noastra contractuala.

1.3 Prezentele Conditii se aplica pentru toti Utilizatorii Serviciilor de incarcare, care sunt sau nu
clienti E.ON, la momentul accesarii paginii web plata.eondrive.ro, paginii web harta-
statii.eondrive.ro, paginii web login.eondrive.ro sau a Aplicatiei mobile E.ON Drive si pe toata durata
de utilizare a celor trei pagini web sau a Serviciilor ce fac obiectul prezentelor Conditii. La fiecare
incarcare ti se va cere acordul expres pentru acceptarea Termenilor si conditiilor prin bifarea
sectiunii ,Prin inregistrare sunt de acord cu Termenii si conditiile generale”. In cazul in care nu esti
de acord cu oricare dintre prevederile prezentelor Conditii, te rugam sa nu continui accesarea
paginilor web si utilizarea Statiei de incarcare.

1.4 In cazulin care ai intrebari sau alte solicitari, ne poti contacta:

a) prin e-mail la: contact@eondrive.ro; sau
b) telefonic la: 0265 200 607 (disponibil 24/7)

Apelurile telefonice pot fi inregistrate in scopul imbunatatirii Serviciilor oferite.

1.5 E.ONisi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si conditii generale, in orice moment, din
orice motiv, fara o notificare prealabild. modificarile acestora fiind incluse direct in forma
actualizata pe cele trei pagini web indicate la punctul 1.3. Prin urmare, trebuie sa parcurgi Termenii
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si conditiile la fiecare utilizare a Statiilor de incarcare, astfel incat sa fii mereu informat despre

Termenii si conditiile aplicabile la momentul utilizarii Serviciilor. Prin acceptarea acestora la fiecare

incarcare, se prezuma ca esti informat despre respectivele modificari, acestea fiindu-ti opozabile

de la data acceptirii. in cazul in care nu esti de acord cu modificarile, te rugdm s& nu continui
accesarea paginilor web si utilizarea Statiei de incarcare.

2. DEFINITII

Pentru o mai buna intelegere a conditiilor de utilizare, termenii folositi in cele ce urmeaza vor
avea urmatorul inteles:

2.1 Aplicatie mobila — program care ruleaza pe dispozitive mobile utilizadnd sisteme de operare
specifice (Android, iOS). Aceasta poate fi descarcata din magazinul online Apple Store, respectiv
Google Play.

2.2 Card RFID E.ON Drive — card care ofera accesul la Statiile de incarcare utilizand tehnologia
RFID - metoda de identificare automata care se bazeaza pe stocarea si regasirea datelor fara
atingere, la distanta, prin unde radio, folosind dispozitive numite etichete RFID si transpondere
RFID. Tehnologia necesita o cooperare a unui aparat cititor de RFID cu eticheta RFID. Cardul E.ON
Drive este detinut de catre utilizatorii Clienti.

2.3 Client — Utilizatorul care a urmat procedura prevazuta la punctul 4.2.2. si care are un Cont de
client creat in portalul login.eondrive.ro pe care il acceseaza folosind userul si parola stabilite de
catre acesta;

2.4 Contract - Termenii si conditiile de utilizare a Serviciilor deincarcare oferite de catre E.ON astfel
cum sunt prezentate in cele ce urmeaza;

2.5 Cont de client — contul creat de Client in pagina web inregistrare.eondrive.ro.

2.6 GDPR - REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

2.7 Locatie — locatiile in care sunt instalate Statiile de incarcare ale E.ON sau ale Partenerilor;
2.8 Portal de plata- pagina web plata.eondrive.ro pe care Utilizatorul trebuie sa o acceseze pentru
a efectua o sesiune de incarcare si o plata pe loc a acesteia. Serviciul este pus la dispozitie pentru
Utilizatorii care nu sunt clienti E.ON;

2.9 Portal clienti — pagina web login.eondrive.ro pe care Clientul o acceseaza pentru a se conecta
pe profilul de client deja existent. In acest fel, Clientul poate monitoriza istoricul sesiunilor de
incarcare, poate gestiona informatiile sale precum card bancar, dar si alte informatii utile.

2.10 Pret - tariful perceput de E.ON pentru furnizarea Serviciilor de incarcare a Vehiculelor
electrice;

2.11 Punct de incarcare - conectorul sau mufa unei Statii de incarcare care permite incarcarea
unui Vehicul electric in curent alternativ sau continuu;

2.12 Sistem - sistem IT back-end de monitorizare, control de la distanta si autorizare a sesiunilor
de incarcare;
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2.13 Servicii - serviciile de incarcare la Statiile E.ON sau ale Partenerilor, astfel cum acestea sunt
afisate in platforma E.ON Drive dedicate Utilizatorilor de Vehicule Electrice si Clientilor, conform
prezentelor Conditii;
2.14 Statie de incarcare — o unitate formata din minim un Punct de incarcare, alimentata din
acelasi punct de livrare din reteaua publica de distributie, care permite incarcare Vehiculeor
electrice si/sau hibride, in curent alternativ si/sau continuu;
2.15 Utilizator - persoana care foloseste Serviciile de incarcare oferite de catre E.ON;
2.16 Vehicul electric - autovehiculul dotat cu un grup propulsor care cuprinde cel putin un
dispozitiv electric nonperiferic drept convertor de energie cu un sistem electric reincarcabil de
stocare a energiei, care poate fi reincarcat extern;
2.17 Vehicul hibrid - este un vehicul care are mai multe sisteme de propulsie, spre deosebire de
vehiculele conventionale (cu motor cu ardere interna), cele electrice sau cele cu pile de combustie,
care au cate un singur sistem de propulsie. Termenul se foloseste in sensul de vehicul electric
hibrid adica pentru vehiculele echipate cu motoare cu ardere interna si cu motoare electrice;

Vehiculul electric sau hibrid va fi denumit in continuare "Vehicul electric”.

2.18 Parteneri — detinatori de Puncte si Statii de incacare, astfel cum acestea sunt afisate in
platforma E.ON Drive prin intermediul platformelor de Roaming sau care au incheiat un contract
cu E.ON pentru integrarea Statiilor de incarcare ale acestora in platforma E.ON Drive;

3. REGULI DE UTILIZARE ALE PUNCTELOR SI STATIILOR DE INCARCARE DIN RETEAUA E.ON

3.1 Statiile de incarcare E.ON respecta toate standardele europene de incarcare a Vehiculelor
electrice, inclusiv standardul IEC 61851 si toate cerintele privind compatibilitatea
electromagnetic3, iar utilizarea lor nu afecteaza buna functionalitate a bateriei sau a Vehicului
Electric sau plug-in hibrid. Statiile sunt echipate cu dispozitive de protectie la supra-curent si la
curenti reziduali si sunt monitorizate permanent, fiind integrate intr-un sistem IT back-end ce
permite controlul acestora de la distanta.

3.2 Puterea Statiei de incarcare pentru fiecare port:

a) Conector TypeZ2, avand o putere cuprinsaintre 3,6 -22 KWh AC (curent alternativ) la statiile
de tip incarcare lent3;

b) Conector Type2, avand o putere maxima de 43 KWh AC (curent alternativ) la statiile pentru
incarcare rapida;

c) Conector CHAdeMO, avand o putere maxima de 50 KWh DC (curent continuu);

d) Conector CCS, avand o putere maxima de 50 KWh DC (curent continuu).

3.3 Numai dupa ce Vehiculul electric sau plug-in hibrid a fost conectat corect la Punctul de
incarcare si autorizarea inceperii sesiunii de incarcare folosind una dintre metodele prezentate la
punctul 4.2.1 sau 4.2.2, Punctul de incircare va livra energie citre bateria Vehiculului. in timpul
incarcarii, din motive de siguranta, conectorul este blocat si nu poate fi scos din masina sau din
Statia de incércare. in cazul in care in timpul incircarii Statia de incércare isi pierde comunicatia
cu Sistemul, sesiunea de incarcare va continua, iar oprirea sesiunii de incarcare se va realiza
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folosind butonul de deblocare al masinii sau folosind interfata Statiei in cazul Statiilor pentru

incarcare rapida.

3.4 E.ON va depune toate eforturile pentru a se asigura ca Serviciile sunt disponibile in orice
moment, insa nu poate anticipa si/sau garanta in vreun fel alimentarea continua cu energie
electricd a Statiilor de incircare sau conectarea permanents la Sistem. in cazul in care Statia de
incarcare nu comunica cu Sistemul, autorizarea sesiunilor de incarcare nu este posibila si prin
urmare nu se pot efectua sesiuni de incarcare.

3.5 Daca Punctul de incarcare nu este prevazut cu cablu de incarcare, va trebui sa utilizezi propriul
cablu pentru a conecta Vehiculul electric la Punctul de incarcare. E.ON nu este n nici un fel
responsabil pentru daunele pe care le poti suferi ca urmare a utilizarii unui cablu defect/deteriorat.
Este responsabilitatea ta sa te asiguri ca utilizezi echipamentul corect in acest scop, iar cablul
utilizat respecta standardele tehnice in vigoare (inclusiv standardele IEC 61851 si IEC 62196 cu
modificari ulterioare). Este interzisa utilizarea unor dispozitive improvizate, extensii de cabluri,
adaptoare uzate sau avariate pentru a te conecta la Statiile de incarcare E.ON.

3.6 Statiile E.ON pot fi amplasate in Locatii care nu sunt proprietatea E.ON. Prin urmare, exista
posibilitatea ca, Tn anumite Locatii, sa fie aplicabile reguli specifice, pe care trebuie sa le respecti
(de exemplu: pot sa nu fie accesibile non-stop in functie de programul de acces al spatiului in care
sunt amplasate Statiile).

3.7 Accesul la Statiile E.ON poate fi conditionat de tarife de acces in parcare impuse de detinatorii
spatiilor in care sunt amplasate Statiile. Aceste tarife nu sunt incluse in Pretul Serviciilor si trebuie
achitate separat.

3.8 Daca locul de parcare destinat incarcarii Vehiculelor electrice este ocupat de un conducator
auto care nu foloseste Punctul de incarcare sau a carui sesiune de incarcare s-a incheiat sau nu
detine un Vehicul electric sau blocheaza nejustificat locurile de parcare aferente unei Statii de
incarcare, E.ON nu va avea nici o raspundere fata de Utilizator/Client in aceasta situatie, acest fapt
nefiind sub controlul E.ON.

3.9 Statiile E.ON nu vor putea fi utilizate in perioada interventiilor de mentenanta periodica si/sau
pentru remedierea unor incidente sau defectiuni ale acestora, insa E.ON va depune toate eforturile
pentru ca aceste intreruperi sa fie solutionate in cel mai scurt timp posibil.

3.10 Pentru a beneficia de Serviciile de incarcare a Vehiculelor electrice in Statiile de incarcare
E.ON, ai obligatia de a respecta urmatoarele reguli:

a) Trebuie sa respecte regulile specifice fiecarei Locatii;

b) Vehiculul electric trebuie parcat in mod corect in spatiul marcat corespunzator in fiecare
Locatie;

c) Daca alt Vehicul electric este conectat la Statia E.ON, nu iti este permis sa intervii pentru
a deconecta respectivul Vehicul electric;
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d) Trebuie sa respecti instructiunile de utilizare regasite pe fiecare Statie E.ON sau in
Aplicatia mobila la sectiunea "Cum sa incarc” si regulile impuse pentru tipul Vehiculului
Electric;

e) Trebuie sa te asiguri ca soldul cardului pe care urmeaza sa il folosesti pentru incarcare are
sold suficient. in cazul in care soldul cardului nu este suficient pentru plata sesiunii de
incarcare, ti se va emite o notificare de platasau ti se va retrage de pe cardul utilizat
contravaloarea sesiunii de incarcare;

f) La finalizarea sesiunii de incarcare, trebuie sa respecti integral regulile de deconectare ale
Vehicului electric si Statiei E.ON. Este interzisa pornirea/rularea Vehicului electric in timp
ce cablul de incarcare este inca conectat in Statia de incarcare, orice fel de daune sau
prejudicii ce ar putea fi produse ca urmare a acestui fapt fiind in sarcina ta.

3.11 E.ON va putea lua legatura cu Utilizatorul/Clientul utilizdnd numarul de telefon sau adresa
de e-mail transmise de catre acesta. E.ON va lua legatura cu Utilizatorul/Clientul pentru a semnala
eventuale nereguli observate, pentru a solicita confirmarea sau completa datelor transmise,
pentru a-l ajuta sau pentru orice alte motive care au drept scop buna functionare a Serviciilor
oferite.

3.12 in cazul in care Statiile de incércare sau spatiile aferente Locatiei vor suferi defectiuni,
distrugeri sau vor fi furate, E.ON isi rezerva dreptul de a utiliza orice mijloace legale pe care le are
dispozitie in vederea recuperarii oricarui prejudiciu produs, aceastea fiind dar fara a se limita la:
actionarea in instanta, urmarirea silitd pentru recuperarea debitelor, depunerea de plangeri
penale, etc.

3.13 in cazul in care Clientul intdmpina probleme in utilizarea Statiilor de incircare E.ON a
Aplicatiei mobile, a Portalului de plata sau Portalului client sau doreste sa raporteze alte probleme
de natura tehnica sau functionala, acesta poate apela serviciul suport la numarul de telefon 0265
200 607 disponibil 24/7.

REGULI DE UTILIZARE ALE PUNCTELOR Sl STATIILOR DE INCARCARE DIN RETELELE
PARTENERILOR

3.14 Pentru a utiliza Punctele si Statiile de incarcare ale Partenerilor va rugam sa urmati
instructiunile evidentiate pe Statiile de incarcare ale acestora.

Daca ai un Cont de client vei putea incarca la statiile Partenerilor prezente in Aplicatia mobila E.ON
Drive si vei putea porni sesiunile de incarcare conform instructiunilor de la punctul 4.2.2.2 (i).
Pretul unei unitati de incarcare la Statiile de incarcare ale Partenerilor poate fi diferit fata de Pretul
intalnit la Statiile de incarcare E.ON.

3.15 E.ON nu este responsabil pentru problemele Tntalnite in utilizarea Statiilor de incarcare ale
Partenerilor iar raportarea acestora se face apeland serviciul suport al Partenerilor, sau orice alte
mijloace puse la dispozitie de acestia.

3.16 E.ON nu este responsabil pentru disponibilitatea Statiilor de incarcare ale Partenerilor.

4. MODALITATI DE PLATA
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4.1 Pentru a utiliza Serviciile E.ON la Punctele de incarcare, trebuie sa respecti instructiunile

evidentiate pe Statia de incarcare sau in Aplicatia mobila la sectiunea "Cum sa incarc”.
4.2 Plata sesiunilor de incarcare ale Vehiculelor electrice se poate face:

1) Pentru Utilizatorii care nu sunt Clienti E.ON, pe loc, conform conditiilor disponibile si
utilizadnd aplicatia web harta-statii.eondrive.ro si Portalul de platd plata.eondrive.ro (
conform punctului 4.2.1: Instructiuni de utilizare a Serviciilor de incarcare pentru Utilizatorii
care nu sunt clienti E.ON — Plata rapida cu card bancar);
2) in cazul Clientilor E.ON Drive cu cont prepaid ( conform punctului 4.2.2: Instructiuni de
inregistrare si de plata a Serviciilor de incarcare pentru Utilizatorii care sunt Clienti E.ON
Drive cu cont prepaid), plata se va efectua din soldul Contului de client, iar sesiunea de
incarcare va fi pornita utilizand:

(i) Aplicatia mobila sau

(i) Cardul RFID E.ON Drive.
Modul in care un Utilizator poate deveni Client E.ON este descris la punctul 4.2.2, iar toate
detaliile si informatiile necesare se regasesc accesand inregistrare.eondrive.ro si parcurgand
prezentele Conditii;

Cardurile acceptate la plata in vederea utilizarii Serviciilor sunt: Visa, Mastercard si Maestro. Plata
se face in lei. In cazul in care Utilizatorul/Clientul detine un cont in alt valut3, plata se va face in
lei la cursul BNR afisat in ziua platii pentru moneda respectiva.

4.2.1 Instructiuni de utilizare ale serviciilor de incarcare pentru Utilizatorii care nu sunt Clienti
E.ON - Plata rapida cu card bancar

in cazul platii rapide cu card bancar, introducerea datelor solicitate in Portalul de platd este
esentiala pentru folosirea Serviciilor de incarcare. Datele solicitate sunt: datele de identificare ale
cardului debit-credit, nume, prenume/denumire, adresa de e-mail, adresa de domiciliu/sediu, cod
postal, si CUI/CIF si numarul de inregistrare in Registrul Comertului, in cazul persoanelor juridice.

fnainte de inceperea sesiunii de incircare, Pretul Serviciilor pentru fiecare tip de incércare va fi
evidentiat in Portalul de plat3, iar la finalul sesiunii, valoarea de plata va fi retrasa de pe cardul
bancar ale carui date au fost introduse in Portalul de plata.

Inainte de efectuarea unei sesiuni de incarcare, se va efectua o verificare a cardului bancar pentru
care au fost introduse datele in Portalul de plata, iar in cazul in care pe acesta nu exista fonduri
suficiente, sesiunea de incarcare nu va porni.

Eventualele taxe si comisioane bancare aferente platii nu sunt incluse in valoarea Pretului
Serviciilor si vor fi suportate de catre Utilizator. Prin introducerea datelor privitoare la cardul
bancar in Portalul de plata declari si Tti asumi expres ca:

- esti de acord cu utilizarea acestei modalitati de plata si cu verificarea prealabild a soldului
cardului;

- esti posesorul de drept al cadrului si ca utilizarea acestuia in vederea efectuarii incarcarii
nu incalca nici un fel de prevedere legala privitoare la plata cu carduri;
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- aipeste 18 ani si capacitatea necesara pentru asumarea obligatiilor ce decurg din utilizarea
cardului bancar ca si modalitate legala de plata;
- cardul nu este furat, copiat sau ca utilizarea acestuia nu incalca nicio prevedere legala in
materie penala privitoare la plata cu cardul.

Costul unei incarcari a Vehiculului electric este determinat de numarul de unitati de Tncarcare
utilizate (1 unitate de incarcare = 1 kWh) si de pretul per unitate aferent modalitatii de incarcare
alese.

Preturile curente pentru incarcarea Vehiculului electric pot fi gasite si pe site-ul eondrive.ro.
Preturile afisate per unitate de incarcare includ TVA. Preturile se pot modifica si pot variain functie
de Statia de incarcare. Anumite Statii de incarcare din cadrul retelei E.ON pot avea oferte speciale
sau tarife diferite, prin urmare, este indicata consultarea Preturilor afisate in Portalul de plata sau
in Aplicatia mobila Tnainte de a utiliza Statiile de incarcare.

Factura aferenta Serviciului de incarcare va fi transmisa in format PDF, in termen de 15 zile
lucratoare de la incheierea sesiunii de incarcare, pe adresa de e-mail pe care ne-ai comunicat-o si
va fi exprimata in ,Unitati de incarcare”. Numarul de unitati pentru fiecare sesiune de incarcare,
este corespunzator numarului de kWh efectiv transferati de catre Statia de incarcare catre bateria
Vehicului Electric.

Esti responsabil pentru datele de facturare transmise, iar E.ON va emite factura conform acestor
date, nefiind raspunzator pentru acuratetea lor. Factura in format PDF va fi transmisa la adresa
de e-mail comunicata de catre Utilizator, iar E.ON nu este raspunzator pentru neprimirea facturii
de citre acesta daci adresa de e-mail comunicati este gresit. in cazulin care nu ai primit factura,
te rugam sa ne contactezi la adresa de e-mail contact@eondrive.ro sau la numarul de telefon
0265 200 607 disponibil 24/7.

Prin bifarea acceptarii acestor Termeni si conditii, in cazul in care esti o persoana fizica, declari si
iti asumi faptul ca nu beneficiezi de dreptul de retragere in ceea ce priveste Serviciile de incarcare
pe loc, la Statiile de incarcare ale E.ON, acestea fiind Servicii de care beneficiezi imediat si integral,
ele nefiind furnizate pe suport material si avand continut digital.

Pentru a utiliza aceasta modalitate de plata si a beneficia de Serviciile de incarcare te rugam sa
urmezi Instructiunile de mai jos:

1. Intra pe harta-statii.eondrive.ro;

2. In aplicatia web, identifica Locatia la care doresti sa incarci;

3. Selecteazs Locatia dorit3, alege Punctul de incércare dorit si apas3 incarca acum;

4. Veifiredirectionatin Portalul de plata unde vor fi afisate Preturile pentru cele doua tipuri
de incarcare (AC si DC). Vei trece la urmatorul pas prin acceptarea Termenilor si conditiilor
de utilizare;

5. Introdu datele de identificare necesare pentru facturare si datele cardului bancar utilizat
pentru efectuarea platii;

6. Incepe sesiunea de incircare prin selectarea butonului “Start incércare”;
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7. Vizualizeaza sesiunea de incarcare in timp real. Ai posibilitatea sa opresti sesiunea in
orice moment selectand butonul “Stop incarcare”;
8. Cand sesiunea de incarcare s-a oprit, se va afisa un sumar al acesteia (unitati incarcare
si Pretul total al sesiunii);
9. in acest moment vom debita contul bancar introdus cu suma de plati/Pretul sesiunii de
incarcare;
10. Selecteaza butonul “inregistrare” pentru a deveni Client E.ON Drive si pentru a
beneficia de Preturi preferentiale si alte beneficii.

Instructiunile de incarcare sunt afisate pe fiecare Statie de incarcare si in Aplicatia mobila la
sectiunea "Cum sa incarc".

E.ON fsi rezerva dreptul de a utiliza orice mijloace legale pe care le are dispozitie in vederea
recuperarii oricarui prejudiciu pe care i l-ai putea produce pentru utilizarea in mod
necorespunzator a acestei modalitati de plata a Serviciilor de incarcare, aceastea fiind dar fara a
se limita la: actionarea in instantd, urmarirea silitd pentru recuperarea debitelor, depunerea de
plangeri penale, etc.

4.2.2 Instructiuni de inregistrare si de plata ale Serviciilor de incarcare pentru Utilizatorii care
sunt Clienti E.ON Drive cu cont prepaid

4.2.2.1 Instructiuni de inregistrare pentru a deveni Client E.ON Drive

Pentru a deveni Client E.ON Drive, trebuie sa accesezi pagina inregistrare.eondrive.ro si sa urmezi
pasii descrisi acolo pentru crearea Contului.

Pentru a te inregistra si a deveni Client E.ON Drive este necesar sa ne comunici datele tale de
identificare: nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa domiciliului/sediului si
denumirea companiei, CUI/CIF si numarul de inregistrare in Registrul Comertului in cazul
persoanelor juridice. Orice date si informatii furnizate in cadrul procedurii de inregistrare pentru a
deveni Client E.ON Drive trebuie sa fie clare, complete si actuale. Ai obligatia de a actualiza datele
furnizate ori de cate ori intervine o modificare a acestora. Pentru actualizare acceseaza Portalul
clienti la adresa login.eondrive.ro. E.ON Tsi rezerva dreptul de a verifica acuratetea datelor
persoanelor juridice si anume, adresa sediului, denumirea companiei, CUI/CIF si numar de
inregistrare la Registrul Comertului, si de a le corecta in scopul emiterii corecte a facturilor.

La crearea contului, de pe cardul asociat contului tau bancar va fi debitata suma initiala de 150 lei,
care va fi alimentata in Contul tau de client, iar valoarea aferenta viitoarelor sesiuni de incarcare
va fi debitata din Contul de client. De asemenea, cand balanta Contului tau de client scade sub 30
lei, de pe cardul atasat Contului tau de client va fi debitata automat suma de 150 lei si alimentat
Contul de client. Contul de client poate fi alimentat in orice moment din Portalul de client.

in cazul in care balanta Contului tiu atinge o valoare negativi in timpul unei sesiuni de incarcare,
sesiunea va continua. La finalizarea acesteia, va fi retrasa automat de pe cardul asociat contului
tau bancar, asociat Contului de client E.ON, suma de 150 lei reprezentadnd suma care se retrage
automat in momentul in care balanta scade sub 30 lei din care se va scadea suma inregistrata ca
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valoare negativa. In cazul in care nu exista sold disponibil pe cardul bancar asociat Contului,

aceasta suma va fi retrasa atunci cand cardul va fi alimentat. De asemenea, este posibild
adaugarea unui alt card bancar, dupa inlaturarea celui actual.

Dupa acceptarea Termenilor si conditiilor si dupa luarea la cunostiinta a informatiilor de plat3, este
necesara introducerea si asocierea unui card bancar Contului de client. Mentionam faptul c3,
inainte de finalizarea inregistrarii, se va efectua o verificare a cardului bancar, iar in cazul in care in
Contul asociat cardului bancar nu exista suma minima de 150 lei necesara pentru inregistrare,
Contul nu va fi creat.

Prin bifarea acceptarii acestor Termeni si conditii si introducerea datelor privitoare la cardul bancar
in Portalul de clienti declari si iti asumi expres ca:

- esti de acord cu utilizarea modalitatii de plata cu cardul si cu accesarea Contului asociat
cardului conform dispozitiilor mai sus mentionate;

- esti posesorul de drept al cardului si ca utilizarea acestuia in vederea efectuarii incarcarii
nu incalca n nici un fel de prevederile legale privitoare la plata cu cardurile bancare;

- ai peste 18 ani si capacitatea necesara pentru asumarea obligatiilor ce decurg din utilizarea
cardului bancar ca si modalitatea legala de plata;

- cardul nu este furat, copiat sau ca utilizarea acestuia nu incalca nici o prevedere legala in
materie penald privitoare la plata cu cardul.

Dupa inregistrare vei primi un e-mail de confirmare pe adresa de e-mail furnizata la inregistrare.
Te rugam sa accesezi link-ul de confirmare a adresei de e-mail, in caz contrar, din motive de
siguranta, Contul tau va fi dezactivat in 14 zile de la data crearii. Pentru reactivare te rugam sa ne
contactezi la adresa de e-mail contact@eondrive.ro sau la numarul de telefon 0265 200 607
disponibil 24/7.

Ai posibilitatea de a comanda un Card RFID E.ON Drive in valoare de 100 lei care va fi atasat
Contului tdu de client si cu care vei putea porni sesiunile de incarcare din Contul de client. De
asemenea, Cardul RFID E.ON Drive poate fi comandat din Portalul de client, iar termenul de livrare
la adresa comunicata de tine este de 7 zile de la data comandarii Cardului . Suma de 100 lei
reprezinta contravaloarea Cardului si nu va fi alimentata in Contul de client si va fi debitata de pe
cardul atasat Contului de client. Pentru conectarea la Portalul de client acceseaza
login.eondrive.ro.

Prin inregistrare vei putea incarca la Statiile Partenerilor prezente in Aplicatia mobild E.ON Drive
si vei putea porni sesiunile de incarcare conform instructiunilor de la punctul 4.2.2.2 (i). Pretul
unei unitati de incarcare la Statiile de incarcare ale Partenerilor poate fi diferit fata de Pretul
intalnit la Statiile de Tncarcare E.ON.

Prin crearea Contului de client ai obligatia:

- sa nu transferi altei persoane sau sa nu permiti altei persoane sa utilizeze Contul tau de
client.
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- sa mentii confidentialitatea parolei Contului de client

- sanu comercializezi Serviciile de care beneficiezi in calitate de Client

E.ON nu are niciun control asupra informatiilor, actiunilor sau omisiunilor tale si nu poate fi tras la
raspundere sub nicio forma pentru accesarea Contului tdu de client de catre alte persoane,
indiferent de cauza acestei accesari.

4.2.2.2 Instructiuni de utilizare si platd a Serviciilor de incdrcare pentru Clientii E.ON Drive cu cont
prepaid

in cazul clientilor cu Cont E.ON Drive, plata sesiunilor de incarcare se va realiza din soldul disponibil
in Contul de client. Pentru a putea porni o sesiune de incarcare din Contul de client se pot folosi
urmatoarele variante:

(i) Folosind Aplicatia mobila
(i) Utilizand Cardul RFID E.ON Drive.

4.2.2.2 (i) Folosind Aplicatia mobild

Aplicatia mobila E.ON Drive poate fi descarcata din magazinul online Apple Store, respectiv
Google Play. Dupa inregistrare, descarca Aplicatia mobila E.ON Drive compatibila cu telefonul tau,
autentifica-te in Contul de client utilizand adresa de e-mail si parola folosite la inregistrare.
Pentru a incarca folosind Aplicatia mobila te rugdm sa urmezi instructiunile de mai jos:
- Identifica pe harta Locatia la care doresti sa incarci;
- Alege Punctul de incarcare dorit;
- Gliseaza in partea de jos a ecranului pentru a incepe incarcarea.
- In timpul sesiunii de incircare iti va fi afisatd durata sesiunii de incércare si energia
transmis3 catre bateria masinii. in functie de modelul de Statie la care incarci, energia
poate fi afisata sau nu. Pentru a opri sesiunea de incarcare gliseaza in partea de jos a
ecranului;
- Dupa finalizare, va fi afisat un sumar al sesiunii de incarcare;
- Valoarea aferenta sesiunii de incarcare va fi debitata din balanta Contului de client.

4.2.2.2 (ii) Utilizénd Cardul RFID E.ON Drive

Cu ajutorul Cardului RFID E.ON Drive, nu mai esti nevoit sa folosesti Aplicatia mobila E.ON Drive
si poti gestiona incarcarile fizic, cu Cardul. Cardul poate fi utilizat la toate Statiile publice din
infrastructura E.ON Drive care sunt prevazute cu cititor RFID.

Instructiunile de utilizare si incdrcare folosind Cardul RFID E.ON Drive pentru Statia de incdrcare
rapidd cu ecran

1. De pe ecranul tactil al Statiei se selecteaza tipul de conector pe care doresti sa in
folosesti;

2. Apasa butonul “start incarcare” pe ecranul tactil al Statiei;

3. Aproprie Cardul RIFD E.ON Drive de cititor, zona este evidentiata pe Statie;
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4. Se introduce conectorul/cablul in Vehiculul electric, iar sesiunea de incarcare va incepe
automat;
5. Pe ecranul Statiei va fi afisat timpul aproximativ de asteptare, iar in Aplicatia mobila poti
urmari sesiunea de incarcare;
6. Sesiunea de incarcare poate fi oprita in orice moment, apasand butonul ,Stop incarcare”
de pe ecranul tactil al Ctatiei si apropierea Cardului de cititor;
7. 1n Aplicatia mobila vei putea vedea un sumar al sesiunii de incércare.

Instructiunile de utilizare si incdrcare folosind Cardul RFID E.ON Drive pentru Statiile fard ecran

1. Introdu cablul de incarcare in Statie si Vehicul ;

2. Aproprie Cardul E.ON Drive de cititorul RFID, zona fiind evidentiata pe Statie;

3. incarcare va porni automat dupa verificarea Cardului RFID E.ON Drive, iar din Aplicatia
mobild poti urmari sesiunea de incarcare;

4. Pentru oprirea incarcarii, apropie din nou Cardul E.ON Drive de cititorul RFID;

5. La finalizarea sesiunii de incarcare, Pretul acesteia va fi retras automat din balanta
Contului de client.

4.3 in cazul Utilizatorului/Clientului persoans fizic, prevederile legale stabilesc un termen de 14
zile calendaristice n care acesta se poate retrage din contractul incheiat pe platforme online sau
prin alte mijloace de comunicare la distanta, fara a preciza motivele ce stau la baza deciziei sale,
termen care, in cazul in care Clientul doreste sa beneficieze de un Card E.ON Drive, va incepe sa
curga de la data primirii Cardului la adresa furnizata E.ON la inregistrare.

Pentru a-ti putea exercita acest drept, esti obligat sa informezi E.ON despre decizia ta de retragere
printr-o declaratie scrisa neechivoca in acest sens, ce va fi comunicata prin posta cu confirmare
de primire catre E.ON Drive la adresa Targu Mures, Bd. Pandurilor nr. 42, etaj 2, sau electronic la
adresa de e-mail contact@eondrive.ro, declaratie ce trebuie sa contina cererea explicita de
denuntare, datele tale de identificare si care va fi in mod obligatoriu insotitd de Cardul RFID E.ON
Drive comunicat de E.ON.

Dorim sa iti atragem atentia c3, in situatia in care optezi pentru dreptul de retragere insa ai facut
sesiuni de incarcare in aceasta perioada cu ajutorul Cardului RFID E.ON Drive, nu vei beneficia de
dreptul de retragere pentru contravaloarea acestor incarcari si, prin acceptarea acestor Termeni
si conditii confirmisi iti asumi in mod expres faptul c3, nu vei avea dreptul de retragere in ceea ce
priveste Serviciile de incarcare deja prestate de catre E.ON.

4.4 n cazul in care acest Card RFID E.ON Drive este pierdut/ furat/ clonat/deteriorat, te obligi s3
anunti de urgenta E.ON la numarul de telefon 0265 200 607, disponibil 24/7 sau la adresa de e-
mail contact@eondrive.ro. E.ON poate emite, contra cost, un nou Card RFID E.ON Drive.
inlocuirea Cardului va fi realizata intr-un termen de 7 zile lucritoare de la data solicitérii, perioad
in care nu vei putea beneficia de Serviciul de incércare pe baza Cardului RFID E.ON Drive. intreaga
raspundere pentru modul de utilizare a Cardului RFID E.ON Drive emis pe numele tau iti apartine
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in exclusivitate, E.ON nefiind raspunzator pentru prejudiciile pe care ai putea sa le suporti ca

urmare a pierderii, furtului, deteriorarii sau utilizarii necorespunzatoare a acestuia.

4.5 Contul tau de Client E.ON Drive este deschis pe durata nedeterminata, iar inregistrarea ta ca
si Client E.ON Drive va ramane valabild pana la data la care ne vei comunica faptul ca nu mai
doresti s fii Client E.ON Drive. in acest caz ai posibilitatea de a opta pentru inchiderea Contului
de client E.ON Drive si de a solicita restituirea soldului disponibil ramas in Contul tau la adresa de
email: contact@eondrive.ro. E.ON iti va restitui sumele existente in Cont in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii solicitarii tale, utilizand pentru restituire contul bancar indicat in
cererea de restituire. E.ON are dreptul de a dezactiva Cardul si Contul de client in cazul incetarii
Contului de client.

4.6 Mentionam ca Preturile indicate pentru Serviciile E.ON nu includ in niciun fel tarifele sau
costurile rezultate din utilizarea serviciilor de internet, a mijloacelor de comunicare la distanta sau
a oricaror altor dispozitive pe care le vei utiliza pentru accesarea Serviciilor, acestea fiind suportate
de catre Client.

4.7 E.ON nu raspunde cu privire la incalcarea de catre Client a conditiilor de platd mentionate la
art. 4.2 sau a oricaror altor prevederi aplicabile cu privire la plata, precum si pentru utilizarea
incorecta sau ilegala a mijloacelor de plata.

5. RASPUNDEREA PARTILOR

5.1. Raspunderea Utilizatorilor si Clientilor

5.1.1 Vei raspunde pentru orice dauna cauzata unei Locatii, Statie E.ON si ale Partenerilor sau
spatiului in care se afld amplasate acestea, precum si pentru orice prejudiciu, inclusiv fizic cauzat
ca urmare a nerespectarii prezentelor Conditii sau oricaror altor instructiuni sau reguli aplicabile,
neglijentei in utilizarea Statiei E.ON, Statiilor Partenerilor sau a Vehiculului Electric. ti revine
obligatia de a ne anuntaimediat despre orice astfel de dauna folosind urmatoarele date de contact:

a) prin e-mail la contact@eondrive.ro; sau
b) telefonic la 0265 200 607 (disponibil 24-7)

Apelurile telefonice pot fi inregistrate in scopul imbunatatirii Serviciilor oferite.

5.1.2 In cazul in care Statia de incarcare nu are un cablu de incarcare, va trebui sa utilizezi cablul
propriu de incarcare in conformitate cu prevederile art. 3.5 si 4.6;

5.1.3 Ai obligatia de a achita contravaloarea Serviciilor de incarcare si de a te asigura ca inainte de
inceperea unei sesiuni de incarcare balanta Contului de client si/sau a contului atasat de cardul
bancar este acoperitoare pentru intreaga sesiune de incarcare, asa cum aceasta poate fi calculata
folosind capacitatea bateriei, procentul de incarcare si pretul per unitate de incarcare;

5.1.4 Prin acceptarea prezentelor Conditii te obligi sa nu:

- folosesti Statia de incarcare in alte scopuri decat pentru incarcarea Vehiculului Electric;
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- permiti unei a treia persoane sa foloseasca in numele tau Serviciile de incarcare, folosind profilul

tau de Client si accesul la pagina web login.eondrive.ro (in cazul in care vei acorda acces unui tert

la aceste date iti asumi in totalitate raspunderea pentru toate consecintele juridice ce decurg din
aceasta, raspunderea ta fata de E.ON fiind aceeasi cu a persoanei terte).

5.2 Raspunderea E.ON

5.2.1 E.ON nu ofera nicio garantie si nu isi asuma responsabilitatea pentru conectivitatea si
disponibilitatea continua a Serviciilor asa cum este mentionat la art 3.4 si 3.16 din prezentele
Conditii.

5.2.2 E.ON se obliga sa actualizeze la zi Preturile Serviciilor de incarcare accesibile pe Portalul de
plata, pe Portalul de client, in Aplicatia mobila sau pe websiteul eondrive.ro.

5.2.3 E.ON se obliga sa mentina actualizata la zi situatia Statiilor de incarcare si disponibilitatea
acestora.

5.2.4 E.ON nu raspunde pentru:

a) orice dauna directa sau indirecta pe care ai putea sa o suporti, dauna care nu ar fi putut fi
prevazuta de catre E.ON la data la care utilizezi Serviciile;

b) orice dauna/pierdere directa sau indirectd pe care ai putea sa o suporti ca urmare a
nerespectarii prezentelor Conditii sau a oricaror altor instructiuni sau reguli prevazute la
Statia/Punctul de incarcare/Locatie;

c) pierderile comerciale, inclusiv pierderea veniturilor, profitului sau a economiilor pe care ai
putea sa le suporti in urma utilizarii Serviciilor;

d) orice dauna/pierdere directd sau indirectd pe care ai putea sa o suporti la Statiile de
incércare ale Partenerilor. in aceasts situatie raspunderea este a Partenerului.

5.2.5 Pentru inlaturarea oricarui dubiu, E.ON nu este raspunzatoare pentru daunele cauzate ca
urmare a culpei simple ci numai pentru daunele directe dovedite care pot fi atribuite intentiei sau
culpei grave a acesteia. Raspunderea E.ON pentru daune indirecte este exclusa in mod expres.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Confidentialitatea datelor cu caracter personal reprezinta una dintre preocuparile principale ale
E.ON Energie Romania SA (E.ON). Prin urmare, E.ON urmareste in permanenta asigurarea
prelucrarii datelor cu caracter personal in stricta conformitate cu cerintele legale si principiile
privind protectia datelor.

E.ON Energie Romania S.A., cu sediul in Bd. Pandurilor nr.42, et.2, CP 540554, Targu Mures,
Romania in calitate de Operator de date conform art. 4 alin. 7 GDPR, responsabil pentru
plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro, login.eondrive.ro, eondrive.ro si Aplicatiile mobile va
informeaza in ce masura se vor prelucra datele dumneavoasta personale atunci cand vizitatia
websit-ul/website-urile mai sus precizate sau cand utilizati Aplicatia mobild disponibila pentru
Android si iOS.
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in plus, fata de website-urile mentionate mai sus, aceste indicatii se aplici si altor websit-uri pe

care le gasiti pe Internet, in cazul in care se face referintd expresa la aceasta declaratie. Datele cu

caracter personal sunt informatiile care indica o referintd la dumneavoastra ca persoana privata,
de ex. numele, adresa, adresa de e-mail, IP-ul, datele cu privire la comportamentul de utilizare.

Prevederile acestui document se aplica atat Utilizatorilor care acceseaza Serviciile pentru uz
personal, cat si ca angajati ai unei companii, care a incheiat un contract in acest sens cu E.ON
Energie Romania S.A. Utilizatorii care s-au abonat la Serviciile E.ON Drive prin inregistrare,
incheierea unui contract pentru companii, dar si Utilizatorii care aleg sa foloseasca Serviciile
noastre o singura data, folosind metoda de plata unica, sunt de acord cu prelcurarea datelor lor
personale in urmatoarele scopuri:

a) Furnizarea datelor personale pentru facturare (in cazul platii unice), pentru inregistrareain
nume propriu prin crearea unui Cont de client sau a unui contract: nume, prenume, adresa,
e-mail, oras, judet, cod postal, numar de telefon, CUI/CIF, datele cardului de debit/credit;

b) Utilizarea geolocatiei in timpul utilizarii Aplicatiei mobile, Tn contextul localizarii celei mai
apropiate Statii de incarcare;

c) Monitorizarea datelor legate de sesiunile de incarcare si prelucrarea lor in scopul
imbunatatirii Serviciilor oferite.

6.1 Prelucrarea datelor in baza intereselor noastre legitime, articolul 6, paragraful 1 litera f) a
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)

Obiectivul nostru este sa intretinem si sa evaluam relatia cu dumneavoastra in calitatea
dumneavoastra de Client/Utilizator si sa oferim servicii relevante si optimizate. Pentru aceasta,
utilizam:

e Datele personale (nume, prenume, adresa postald, adresa de e-mail, telefon
mobil,);

e Informatii referitoare la plati

e Date privind geolocatia

De asemenea utilizdm datele personale pe care le colectam de la dvs. atunci cand vizitati site-urile
noastre sus mentionate, pentru a monitoriza traficul si pentru a imbunatati continutul acestora.
Ne bazam aceasta activitate de prelucrare a datelor pe interesul nostru legitim de a asigura
functionarea corecta si imbunatatirea site-urilor.

Tipurile de date prelucrate in acest context sunt: adresa IP; identificatori cookies; data si ora
accesarii website-ului; istoricul vizitelor; solicitarea web; data si ora solicitarii/ data si ora accesarii
website-ului; dispozitivul de pe care accesezi website-ul; tipul de browser de Internet si limba
browser-ului.

6.2 Prelucrarea datelor in vederea incheierii, executarii si incetarii relatiei contractuale (art. 6
alin.1lit b GDPR)
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Folosim datele dvs. pentru aincheia, executa si inceta un contract cu dvs. sau cu angajatorul dvs.,
iar in contextul inregistrarii/utilizarii Serviciilor de incarcare, prezentul document reprezinta
contractulincheiat intre E.ON Energie Romania S.A. si Utilizator. Acest date reprezinta:
e Numele si prenumele;
e Adresa de domiciliu/serviciu;
¢ Informatiile de contact, precum numar de telefon si adresa de e-mail;
e Datele cardului de debit/credit;

Daca sunteti partenerul nostru contractual direct, adunam informatii suplimentare de la dvs.,
precum datele dvs. bancare - in scopulincheierii, executarii si incetarii relatiei contractuale, Codul
unic de inregistrare, numarul de inregistrare la ORC.

Daca sunteti reprezentant/angajat sau persoana de contact al partenerului nostru contractual,
utilizam datele dumneavoastra personale pentru a gestiona relatia cu clientul pe care il
reprezentati sau este posibil sa ne bazam pe datele dvs. personale in pregatirea materialelor
necesare prestarii Serviciilor. Putem prelucra unele dintre datele dvs. pentru indeplinirea
obligatiilor legale care incumba in sarcina companiei in contextul Serviciilor prestate, inclusiv
pentru procesarea solicitarilor formulate sau efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente
derularii relatiilor comerciale de catre companie sau pentru indeplinirea unei obligatii legale a
companiei, stabilitd prin reglementari ale Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE).

6.3 Perioada de retentie

Urmatoarele prevederi se aplica angajatilor partenerilor nostri contractuali: Datele cu caracter
personal furnizate de dvs. sunt arhivate de noi intr-o baza de date pe durata si in scopul plasarii
de potentiale comenzi de catre dvs., pana cand nu mai sunteti interesat de mentinerea unei relatii
de colaborare. De asemenea, pentru prestarea Serviciilor stabilite prin contract, datele vor fi
arhivate in Sistemul de gestiune a Statiilor de incarcare si a sesiunilor de incarcare.

Urmatoarele prevederi se aplica daca dvs. sunteti partenerul contractual: pe durata contractului
datele personale vor fi arhivate de noi si de operatorul de Sisteme informatice de gestiune a
Statiilor de incarcare si a sesiunilor de incarcare in scopul prestarii Serviciilor din contract, emiterii
de facturi electronice si a plasarii de potentiale comenzi catre dvs. Dupa incetarea relatiei
contractuale, datele relevante acestei relatii contractuale vor fi arhivate pe durata perioadelor
legale de retentie si le vom sterge la expirarea acestei perioade. Ne veti anunta in cazul in care nu
mai sunteti interesat in mentinerea unei relatii de colaborare.

in cazul in care exist3 perioade de pastrare a datelor legale sau contractuale (de ex. in cazul unei
relatii de utilizare sau contractuale), avem obligatia de a stoca datele pana la expirarea perioadelor
respective. Dupa expirarea sau omisiunea obligatiilor corespunzatoare, care apar in cazul
obligatiilor legale de pastrare, in special in domeniul dreptului fiscal, stergem datele
corespunzatoare.

Pentru campanii promotionale, stocdm datele dumneavoastra pana cand ridicati obiectii fata de
utilizarea lor sau va retrageti consimtamantul. Stocam celelalte date ale dumneavoastra doar atat
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timp cat avem nevoie de ele in scopul precizat (de ex. sa deruldm sau prelucram contractul) si le

stergem dupa ce scopul respectiv nu mai este valabil.

6.4 Destinatari si Categorii de destinatari

in situatiile in care este necesar, oferim date cu caracter personal companiilor din grupul nostru

sau prestatorilor de servicii externi (de pilda pentru facturare sau servicii IT) in baza legald a unui

acord de prelucrare a datelor.

Alti destinatari ai datelor pot fi:

e Autoritatile publice, in baza prevederilor legale (de pilda prestatori de asigurari sociale,
autoritati fiscale, politie, procuratura, agentii de reglementare).

6.5 Drepturile dumneavoastra

E.ON Energie Romania S.A. (,E.ON"), cu sediul in Bd. Pandurilor nr. 42, et. 2, CP 540554, Targu
Mures, Romania este responsabild pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, daca nu se
precizeaza altfel. Puteti, in orice moment, solicita informatii cu privire la datele stocate despre
dumneavoastra dupa cum puteti solicita corectarea lor in caz de eroare. Mai mult, puteti solicita
restrangerea prelucrarii, portabilitatea datelor pe care ni le-ati furnizat intr-un format care poate
fi citit de computer sau stergerea datelor dumneavoastra — in masura in care acestea nu mai sunt
necesare. in plus, aveti dreptul de a obiecta, in orice moment, impotriva utilizarii datelor
dumneavoastri in baza unor interese publice sau legitime. in acest scop, vi rugdm contactati:

E.ON Energie Romania S.A.
Bd. Pandurilor nr. 42, et. 2
CP 540554, Targu Mures
Email: contact@eondrive.ro

in plus, aveti dreptul de a depune plangeri la Autoritatea National de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal sau la instantele de judecata, in cazul in care considerati ca E.ON v-
aincalcat vreun drept in baza prevederilor legale.

Pentru persoanele juridice contractantul este obligat sa isi informeze angajatii ca, EON prelucreaza
date ale angajatilor/reprezentantilor contractantului, si Tn ce constd aceasta prelucrare. Daca
sunteti partenerul nostru contractual si, de pilda, in calitate de PFA sunteti acoperit de prevederile
legislatiei privind protectia datelor, aceste informati va privesc in modul in care prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal.

6.6 Ofiterul de Protectia Datelor

il puteti contacta pe ofiterul nostru de protectia datelor la:

E.ON Energie Romania S.A.

Bd. Pandurilor nr.42, et.5

CP 540554 Targu Mures

Email: protectiadatelor@eon-romania.ro
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7 Clauza de confidentialitate

7.1 Partile se obligd sa trateze toate informatiile, datele si documentatiile de care au luat
cunostinta n timpul si/sau cu ocazia derularii relatiilor contractuale, ca informatii confidentiale si
isi asuma responsabilitatea pentru pastrarea caracterului confidential al acestora.
7.2 Sunt exceptate de la prevederile art 7.1 urmatoarele date, documente si informatii:
a) cele pentru a caror dezvaluire s-a primit acordul prealabil si scris al celeilalte parti
contractante;
b) cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publica;
c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de informare.
d) cele dezvaluite catre afiliati Tn scopul punerii in aplicare a prevederilor prezentelor Conditii.

7.3 in cazul in care una dintre parti incalcs obligatia de confidentialitate cu privire la prezentele
Conditii, prin dezvaluirea catre terti neautorizati a unor informatii fara caracter public, va fi
obligata la plata de daune catre partea prejudiciata.

7.4 Nu este considerata incalcare a clauzei de confidentialitate dezvaluirea de catre E.ON a
informatiilor confidentiale catre societatile afiliate din grupul E.ON sau catre Partenerii sai daca
acest lucru este necesar pentru prestarea Serviciilor care fac obiectul prezentelor Conditii.

8. Legea aplicabila

8.1 Prezentele Conditii, precum si drepturile si obligatiile partilor care rezulta din derularea
acestora se supun legislatiei romane in vigoare.

8.2 Partile convin ca toate neintelegerile rezultate din executarea prezentelor Conditii sa fie
rezolvate pe cale amiabild iar in cazul in care partile nu vor reusi sa ajunga la un consens,
eventualele litigiile vor fi solutionate de instantele competente de la sediul E.ON.

9. Copyright

9.1 Navigarea dumneavoastra pe paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si
login.eondrive.ro sau pe Aplicatia mobild este supusa unor reguli ce privesc protejarea proprietatii
intelectuale. Astfel, toate prevederile legale cu privire la drepturile de autor sunt aplicabile
paginilor plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si Aplicatiei mobile, aflate in
proprietatea grupului E.ON.

Continutul paginilor plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si Aplicatiei
mobile, insemnand toate documentele, textele, imaginile, graficele, logo-urile, imaginile webcam,
fisierele audio-video si animate, precum si aranjarea acestora, sunt supuse dreptului de autor si
altor legi de protejare a proprietatii intelectuale.

E.ON da dreptul Utilizatorilor de a se folosi complet sau in extras de documentele, textele, logo-
urile de pe site atata timp cat paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.condrive.ro si login.eondrive.ro
si Aplicatia mobild sunt mentionate ca sursa.
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Utilizarea, arhivarea si multiplicarea documentelor, textelor, imaginilor, graficelor, logo-urilor,

imaginilor webcam, a fisierelor audio-video si animate si modalitatea de aranjare a acestora, in
alte scopuri decat cele mentionate pe site-ul eon.ro, necesita aprobarea prealabila a E.ON.

9.2 Conditii generale de utilizare. Legaturi cu alte site-uri

Echipa din spatele paginilor plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si
Aplicatiei mobile depune toate eforturile pentru ca informatiile de pe acestea sa fie corecte, clare,
actuale si complete, Tnsa nu garanteaza ca paginile site-ului nu contin erori. E.ON nu este si nu va
fi legal responsabil sub nicio forma pentru nicio inadvertenta ori descriere eronata a informatiilor
prezentate pe site-ul eon.ro, respectiv pe paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si
login.eondrive.ro si Aplicatia mobild.

E.ON poate sa opereze fara preaviz modificari sau adaugiri la informatiile si datele cuprinse pe
paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si Aplicatiei mobile.

E.ON nu ofera nicio garantie si nuisi asuma nicio responsabilitate pentru acuratetea sau caracterul
integral al oricareia dintre paginile catre care exista link-uri. E.ON nu raspunde de continutul
acestor site-uri care pot fi accesate prin link.

E.ON nu garanteaza securitatea traficului pe internet si nici confidentialitatea documentelor si
materialelor transmise catre E.ON, utilizdndu-se internetul.

E.ON si afiliatii sai nu sunt responsabili pentru nicio actiune pe care Utilizatorul platformei o
intreprinde si care are un rezultat negativ sau ii produce vreo pierdere de orice fel sau care poate
afecta sistemul de operare al Utilizatorului prin erori, virusi si/sau pericole.

Este interzisd transmiterea catre paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si
login.eondrive.ro si Aplicatiei mobile sau catre eventuale adresele de e-mail E.ON amintite in
interiorul site-ului a oricaror materiale considerate ilegale, periculoase, calomniatoare, obscene,
pornografice sau vulgare si a materialelor care ar putea fi considerate ca instigare la fapte care
contravin legii.

9.3 Legislatia aplicabila si solutionare dispute ce ar putea decurge din incalcarea prevederilor
referitoare la Copyright

Orice incercare, de orice natura, de modificare a informatiilor, documentelor, imaginilor afisate pe
paginile plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro-eon.ro si Aplicatiei mobile,
cu exceptia celor facute de E.ON, realizarea de link-uri catre site-ul eon.ro sau paginile
plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si Aplicatiei mobile fara acordul in
prealabil din partea E.ON, sau prejudicierea in orice mod a E.ON prin utilizarea cu rea-credinta a
site-ului eon.ro si a paginilor plata.eondrive.ro, harta-statii.eondrive.ro si login.eondrive.ro si
Aplicatiei mobile da dreptul E.ON Energie Romania SA sa se adreseze instantelor de judecatd
competente de la sediul companiei, legislatia din Romania fiind aplicabila.

10. ALTE CLAUZE
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Termenii si conditiile au fost revizuite la data de 08.12.2020.
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